
 Как вести себя с коллекторами 
!!!ВАЖНО!!! 
В случае, если у Вас состоялся разговор с коллектором, всегда в начале разговора скажите ему, что «Ваш разговор с ним записывается» (даже если это не так) 
При совершении действий, направленных на возврат просроченной задолженности, кредитор или лицо, действующее от его имени и (или) в его интересах, ОБЯЗАН действовать в рамках Федерального закона "О защите прав и законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату просроченной задолженности и о внесении изменений в Федеральный закон "О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях" от 03.07.2016 N 230-ФЗ (последняя редакция) 
Способы взаимодействия с должником: 
личные встречи, телефонные переговоры (непосредственное взаимодействие); 
телеграфные сообщения, текстовые, голосовые и иные сообщения, передаваемые по сетям электросвязи, в том числе подвижной радиотелефонной связи; 
почтовые отправления по месту жительства или месту пребывания должника. 

Иные, способы взаимодействия с должником кредитора или лица, действующего от его имени и (или) в его интересах, могут быть предусмотрены письменным соглашением между должником и кредитором или лицом, действующим от его имени и (или) в его интересах. Посмотрите внимательно Ваш договор с банком или МКК, предусмотрены ли ими иные способы взаимодействия кредитора с Вами. 

Общие требования к осуществлению действий, направленных на возврат просроченной задолженности 
Кредитор или лицо, действующее от его имени и (или) в его интересах, обязаны действовать добросовестно и разумно. 
Не допускается: 
применение к должнику и иным лицам физической силы, либо угроза ее применения, угроза убийства или причинения вреда здоровью; 
уничтожение или повреждение имущества, либо угроза повреждений; 
применение методов, опасных для жизни и здоровья людей; 
оказание психологического давления, использование выражений и совершение иных действий, унижающих честь и достоинство должника и иных лиц; 
введение должника и иных лиц в заблуждение относительно: 

а) размера неисполненного обязательства, причин его неисполнения должником и сроков исполнения обязательства; 
б) передачи вопроса о возврате просроченной задолженности на рассмотрение суда, возможности применения к должнику мер административного и уголовно-процессуального воздействия и уголовного преследования; 
в) принадлежности кредитора или лица, действующего от его имени и (или) в его интересах, к органам государственной власти и органам местного самоуправления; 
любым другим неправомерным причинением вреда должнику и иным лицам или злоупотреблением правом. 

[bookmark: _GoBack]При непосредственном взаимодействии, направленное на возврат просроченной задолженности НЕ допускается: 
со дня признания обоснованным заявления о признании гражданина банкротом и введения реструктуризации его долгов или признания должника банкротом; 
с должником с момента получения документов, подтверждающих наличие оснований, свидетельствующих, что он: 
а) является лицом, ограниченным либо лишенным дееспособности, в том числе по основаниям, предусмотренным пунктом 1 статьи 30 Гражданского кодекса Российской Федерации; 
б) находится на лечении в стационарном лечебном учреждении; 
в) является инвалидом первой группы; 
г) является несовершеннолетним лицом (кроме эмансипированного). 
Когда кредиторы или лица, действующего от его имени и (или) в его интересах могут общаться с Вами. 
Непосредственное взаимодействие (посредством телеграфных сообщений, текстовых, голосовых и иных сообщений) с должником, НЕ допускается: 
в рабочие дни в период с 22 до 8 часов 
в выходные, нерабочие или праздничные дни в период с 20 до 9 часов по местному времени должника; 
посредством личных встреч более одного раза в неделю; 
посредством телефонных переговоров: 

а) более одного раза в сутки; 
б) более двух раз в неделю; 
в) более восьми раз в месяц. 
В начале каждого случая непосредственного взаимодействия по инициативе кредитора или лица, действующего от его имени и (или) в его интересах, должнику должны быть сообщены: 
- фамилия, имя и отчество (при наличии) физического лица, осуществляющего такое взаимодействие; 
- фамилия, имя и отчество (при наличии) либо наименование кредитора, а также лица, действующего от его имени и (или) в его интересах. 
В телеграфных сообщениях, текстовых, голосовых и иных сообщениях, передаваемых по сетям электросвязи, в том числе подвижной радиотелефонной связи, в целях возврата просроченной задолженности, должнику должны быть сообщены: 
- фамилия, имя и отчество (при наличии) либо наименование кредитора, а также лица, действующего от его имени и (или) в его интересах; 
-сведения о наличии просроченной задолженности, в том числе могут указываться ее размер и структура; 
- номер контактного телефона кредитора, а также лица, действующего от его имени и (или) в его интересах. 
Во всех сообщениях, направляемых должнику, в целях возврата просроченной задолженности посредством почтовых отправлений по месту жительства или месту пребывания должника, обязательно указываются: 
- информация о кредиторе, а также лице, действующем от его имени и (или) в его интересах: 
а) наименование, основной государственный регистрационный номер, идентификационный номер налогоплательщика, место нахождения (для юридического лица), фамилия, имя и отчество (при наличии) (для физического лица), основной государственный регистрационный номер (для индивидуального предпринимателя); 
б) почтовый адрес, адрес электронной почты и номер контактного телефона; 
в) сведения о договорах и об иных документах, подтверждающих полномочия кредитора, а также лица, действующего от его имени и (или) в его интересах; 
- фамилия, имя и отчество (при наличии) и должность лица, подписавшего сообщение; 
- сведения о договорах и об иных документах, являющихся основанием возникновения права требования к должнику; 
- сведения о размере и структуре просроченной задолженности, сроках и порядке ее погашения (в случае, если к новому кредитору перешли права требования прежнего кредитора в части, указывается объем перешедших к кредитору прав требования); 
- реквизиты банковского счета, на который могут быть зачислены денежные средства, направленные на погашение просроченной задолженности. 
Весь текст в сообщениях, направляемых должнику посредством почтовых отправлений, и в прилагающихся к ним документах должен быть отображен четким, хорошо читаемым шрифтом. 
Приложения для записи телефонных переговоров на ANDROID: 
1.TRUECALLER 
2.ALL RECORDER 
3.ACRПРОГРАММА ДЛЯ ЗАПИСЬ РАЗГОВОРОВ 
4.RMC: ANDROID CALL RECORDER 
5.CUBE ACR 
Приложения для записи телефонных разговоров на IPHONE: 
1. Call Recorder 
2. TapeACall Pro 
3.Automatic Call Recorder 
4.Call Recorder-Int Call 
5.Call Recorder Lite 
Указанные приложения не являются точными рекомендациями, проверьте и убедитесь, что устанавливаемое приложение безопасно и Вам подходит. 
Кому жаловаться на кредитора/коллектора: 
Если кредитор/коллектор звонит чаще, чем положено, ссылайтесь на ст.7 ФЗ №230 и говорите, что будете жаловаться: 
- в ГУФССП России (судебные приставы) 
-в Центральный банк Российской Федерации 
-в Управление Роспотребнадзора 
-в Прокуратуру 
-в Саморегулируемую организацию «Национальная Ассоциация Профессиональных Коллекторских Агентств» 
Ограничение или прекращение взаимодействия с должником 
Должник вправе направить кредитору и (или) лицу, действующему от его имени и (или) в его интересах, заявление, касающееся взаимодействия, с указанием на: 
- осуществление взаимодействия только через указанного должником представителя. В качестве представителя должника, может выступать только адвокат. 
- отказ от взаимодействия. 
Заявление должника об отказе от взаимодействия может быть направлено кредитору и (или) лицу, действующему от его имени и (или) в его интересах, не ранее чем че-рез четыре месяца с даты возникновения просрочки исполнения должником обязательства. Заявление, направленное им до истечения указанного срока, считается недействительным. 
Кредитор или лицо, действующее от его имени и (или) в его интересах при получении заявления должника об отказе от взаимодействия по истечении вышеуказанного срока, не вправе по собственной инициативе осуществлять взаимодействие с должником. Форма вышеуказанного указанного заявления утверждается уполномоченным органом (юристы компании ОСВОБОДИМ, в случае необходимости составят Вам такое заявление). 
Такое заявление должно быть направлено через нотариуса или по почте заказным письмом с уведомлением о вручении либо путем вручения заявления под расписку. Уведомление должника о привлечении иного лица для осуществления взаимодействия с должником. 
Кредитор в течение тридцати рабочих дней с даты привлечения иного лица для осуществления с должником взаимодействия, направленного на возврат просроченной задолженности (коллектора), обязан уведомить об этом должника путем направления соответствующего уведомления по почте заказным письмом с уведомлением о вручении или путем вручения уведомления под расписку либо иным способом, предусмотренным соглашением между кредитором и должником. А также в вышеуказанный срок кредитор, являющийся юридическим лицом, обязан также внести соответствующие сведения в Единый федеральный реестр юридически значимых сведений о фактах деятельности юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и иных субъектов экономической деятельности (далее - Единый федеральный реестр сведений о фактах деятельности юридических лиц). 
Ответы на обращения должника 
Кредитор и лицо, действующее от его имени и (или) в его интересах, обязаны ответить на обращение должника по содержащимся в таком обращении вопросам, касающимся просроченной задолженности и ее взыскания, не позднее тридцати дней со дня получения такого обращения. 
Кредитор и лицо, действующее от его имени и (или) в его интересах, обязаны возместить убытки и компенсировать моральный вред, причиненные их неправомерными действиями должнику и иным лицам.
